Allgemeine Geschéaftsbedingungen

AMAG App

Herausgeberin der AMAG App ist die AMAG Automobil und Motoren AG, Alte
Steinhauserstrasse 1, 6330 Cham ("AMAG").

Die den Kundinnen und Kunden sowie allen die AMAG App nutzenden Personen (der
einfacheren Lesbarkeit halber im folgenden "Kunden") als Nutzer der AMAG App Uber die App
zur Verfugung gestellten Leistungen werden durch AMAG, durch die autoSense AG,
Badenerstrasse 141, 8004 Zurich ("autoSense") oder durch andere Anbieter erbracht.
Entsprechend geht der Kunde fur die Nutzung der AMAG App und der zugehdrigen Leistungen
ein separates Vertragsverhaltnis mit dem jeweiligen Anbieter der betreffenden Leistungen ein.

autoSense ist dabei die Anbieterin des Okosystems innerhalb der AMAG App und erméglicht
dadurch die Nutzung der AMAG App.

A. Allgemeine Geschiftsbedingungen AMAG

1. Parteien

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen AMAG ("AMAG AGB") gelten zwischen
AMAG und dem Kunden.

2, Gegenstand

Die AMAG AGB regeln die Bereitstellung der AMAG App und die Erbringung von zugehdrigen
Leistungen durch AMAG (gemeinsam "AMAG Service") sowie die Nutzung des AMAG Services
durch den Kunden. Dieser AMAG-Service umfasst alle Funktionen in Verbindung mit denAMAG-
Garagen. Dazu zahlen beispielsweise die Terminvereinbarung, die Schadenmeldung oder das
Speichern von Fahrzeugdaten wie Marke und Modell. Dartiber hinaus bietet die App ein
Okosystem mit Gutscheinen, Probefahrtterminen, das Tanken und Laden tiber die App u.v.m.,
welches die AMAG und teilweise Partner dem User in der App zur Nutzung anbietet. Die
Nutzung der verschiedenen Funktionen ist freiwillig, bedingt aber eine vorgangige Registrierung
in der App durch den Kunden.

3. Registrierung und Akzept der AMAG AGB

Mit Abschluss der Registrierung in der AMAG App bestatigt der Kunde, die AMAG AGB zur
Kenntnis genommen und unverandert akzeptiert zu haben sowie die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben. Der Kunde haftet gegentiber AMAG fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben bzw. fur Schaden infolge falscher oder unzureichender
Angaben. Die AMAG App wird erst nach gesetzeskonformer Registrierung des Kunden aktiviert.
Stellt sich nach Abschluss der Registrierung heraus, dass der Kunde unrichtige oder
unvollstdndige Angaben gemacht oder unzureichende Ausweisdokumente hochgeladen hat
(soweit solche erforderlich sind), kann AMAG die Berichtigung oder Vervollstandigung der
Angaben bzw. Ausweisdokumente verlangen oder die AMAG App entschadigungslos
deaktivieren. Bei einer Deaktivierung ist die Nutzung der AMAG App nicht mehr moglich.

4. Inkrafttreten, Dauer und Beendigung



4.1. Allgemein

Das Vertragsverhaltnis mit AMAG kommt mit Akzept der AMAG AGB durch den Kunden und der
anschliessenden Aktivierung des AMAG Services zu Stande. Das Vertragsverhaltnis mit AMAG
ist zeitlich unbefristet und kann durch den Kunden unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen auf
das Ende eines Kalendermonates in der AMAG App geklindigt werden. AMAG kann das
Vertragsverhaltnis ebenfalls unter Einhaltung einer Frist von 30 Tagen auf das Ende eines
Kalendermonates kiindigen. AMAG teilt dem Kunden die Kundigung auf geeignete Weise mit
(z.B. via E-Mail oder in der AMAG App).

Weiter kann AMAG das Vertragsverhaltnis infolge Vertragsverletzung durch den Kunden (z.B. bei
unrichtigen oder unvollstandigen Angaben im Rahmen der Registrierung oder bei
Zahlungsverzug) oder im Falle einer Einstellung der AMAG App mit sofortiger Wirkung und
entschadigungslos kundigen. AMAG teilt dem Kunden die Kindigung auf geeignete Weise mit
(z.B. via E-Mail oder in der AMAG App). Im Falle einer Vertragsverletzung durch den Kunden
kann AMAG den AMAG Service vorgangig sofort und entschadigungslos sperren. Bei einer
Sperrung des AMAG Services ist die Nutzung der AMAG App nicht mehr moglich.

4.2. Folgen der Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit AMAG werden gleichzeitig der AMAG Service
deaktiviert und das Vertragsverhaltnis mit autoSense beendet (siehe Teil B). Bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses werden AMAG, autoSense und die weiteren Anbieter die Erbringung
ihrer Leistungen umgehend einstellen. Bereits entstandene Forderungen bleiben bestehen.

5. Leistungen von AMAG und Preise
5.1. Leistungenvon AMAG

Uber die AMAG App hat der Kunde Zugriff auf die durch AMAG und autoSense zur Verfigung
gestellten Informationen und Funktionen. Hierzu gehoren insbesondere:

- Das Dashboard kann unter anderem eine Wetterleiste mit einer unverbindlichen Vorschau fur
die nachsten 24 Stunden sowie weitere Hinweise und Informationen mit rein informativem und
orientierendem Charakter enthalten. Die Wetterinformationen und sonstigen Inhalte kénnen
ganz oder teilweise von externen Partnerdiensten stammen.

- Die App kann eine Kartenfunktion enthalten, welche einen unverbindlichen Uberblick tiber
Point of Interests (POls) von AMAG Garagen sowie von externen Partnern (z. B. Tankstellen,
Lade- oder Parkmaoglichkeiten) bietet und Filterfunktionen zur Anzeige dieser Inhalte
bereitstellt. Die dargestellten Informationen kénnen ganz oder teilweise auf Daten von
Drittanbietern beruhen.

- Die App kann statische sowie (semi-)dynamische Informationen zum Fahrzeug anzeigen,
einschliesslich automatisiert oder manuell erfasster Angaben wie beispielsweise Belege oder
Ubersichten zu Tank-, Lade- oder Parkvorgangen.

-Die App kann dem Nutzer zudem ermoglichen, bestimmte Daten (z. B. Standort- oder
fahrzeugbezogene Informationen) freiwillig mit anderen Nutzern zu teilen.

- Der Bereich «Mehr» kann verschiedene weiterfuhrende Funktionen und Informationsbereiche
enthalten, insbesondere eine Nachrichten- bzw. Mitteilungszentrale, das Fahrzeugkonto, das



Benutzerkonto sowie Einstellungs- und Verwaltungsfunktionen, unter anderem zu
Benachrichtigungen, zur Fahrtenerfassung, zu Kartenansichten, zum Antriebstyp des
Fahrzeugs, zu haufig gestellten Fragen, zu bestimmten vertragsbezogenen
Anpassungsmaoglichkeiten sowie zu Support- und Kontaktmaoglichkeiten.

Die angezeigten Inhalte stellen weder eine Beratung noch eine verbindliche, zugesicherte oder

garantierte Auskunft dar und begriinden keinerlei Anspriiche des Kunden gegenuber der AMAG.
Prognosen, insbesondere Wetterprognosen, sind naturgemass unsicher und konnen erheblich

von den tatsadchlichen Verhaltnissen abweichen.

Die Nutzung samtlicher Inhalte erfolgt freiwillig und ausschliesslich auf eigene Verantwortung
des Kunden. Der Kunde ist allein daflir verantwortlich, die angezeigten Informationen vor deren
Nutzung oder Berlcksichtigung auf inre Zweckmassigkeit, Angemessenheit und Richtigkeit zu
prufen.

-Weitere Informationen Uber diese Leistungen und die einzelnen Funktionen kdnnen auf der
Website von AMAG (amag.ch/app) abgerufen werden.

5.2. Support

Fur Support steht dem Kunden auf der Website von AMAG (amag.ch/app) ein FAQ mit haufigen
Fragen/Antworten zur Verfugung. Auf Wunsch kann der Kunde im Support Center auf
amag.ch/app-support direkt mit dem Support in Kontakt treten. Das Support Center meldet
sich dann beim Kunden. Zudem kann das Support Center via E-Mail an app@amag.ch
kontaktiert werden. Supportanfragen werden so rasch als moglich beantwortet.

5.3. Voraussetzungen

Um die AMAG App nutzen zu konnen, muss die AMAG App auf dem mobilen Endgerat des
Kunden (Smartphone oder Tablet) installiert sein. Die unterstutzten Versionen der
Betriebssysteme (Android und iOS) werden im Google Play Store (Android) und im App Store
von Apple (iOS) angegeben.

Das mobile Endgerat, auf dem die AMAG App installiert ist, benotigt eine Internetverbindung,
damit der AMAG Service verwendet werden kann. Der Kunde ist fur die Internetverbindung des
mobilen Endgerates verantwortlich einschliesslich der entsprechenden Gebuhren. Dartuber
hinaus ist eine GPS-Abdeckung fur die Erhebung der Lokalisierungsdaten von bestimmten
Funktionen erforderlich und muss, falls vom Kunden gewtinscht, entsprechend auf seinem
Endgerat aktiviert werden.

5.4. Preise

Die Nutzung der AMAG App ist kostenlos. Die AMAG App bietet weitere Services innerhalb der
App an, die kostenpflichtig sind (In-App-Kaufe). Diese Services kdnnen durch den Kunden
aktiviert und/oder bezogen werden.

6. Nutzung des Services durch den Kunden

Der Kunde ist fiir eine rechts- und vertragskonforme Nutzung des AMAG Services, auch durch
Drittpersonen (z.B. weitere Fahrzeuglenker), verantwortlich.

Der Kunde hat seine in der AMAG App hinterlegten Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Kreditkarte, etc.) stets aktuell zu halten.



Bei der Durchfliihrung von Tankvorgangen ist der Kunde unabhangig von den in der AMAG App
angezeigten Informationen dafur verantwortlich, das betreffende Fahrzeug mit der korrekten
Kraftstoffart zu betanken. Ebenso ist der Kunde bei der Durchflihrung von Ladevorgéangen
unabhangig von den in der AMAG App angezeigten Informationen dafur verantwortlich, den zum
Fahrzeug passenden Stecker/Adapter zu verwenden. Jegliche Haftung von AMAG sowie der
jeweiligen Service Partner und weiteren Partner von AMAG ist in diesem Zusammenhang
ausgeschlossen.

7. Gewiéhrleistung und Haftung
7.1. Allgemein

AMAG erbringt ihre Leistungen fachmannisch und sorgfaltig. Es bestehen jedoch keine
Zusicherungen oder Gewahrleistungen bezuglich Verfugbarkeit, Qualitat, Sicherheit, Betrieb
oder Support des AMAG Services. Samtliche Leistungen werden nach "best effort" erbracht. Die
Mobilfunkversorgung im Ausland ist abhangig vom Netz des jeweiligen Roaming-Partners und
dessen technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten.

Allfallige Mangel, Ausfalle, Storungen, Fehler oder andere Beanstandungen hat der Kunde dem
Support von AMAG sofort nach deren Entdeckung, jedoch spatestens innert 14 Tagen zu
melden.

Bei Ausfallen und Storungen bemuht sich AMAG in ihrem Einflussbereich in angemessener und
branchentblicher Weise mit den ihr zur Verfligung stehenden Ressourcen um die
Leistungserbringung bzw. Storungsbehebung, ohne jedoch eine Zusicherung abzugeben.

Die Haftung von AMAG sowie die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden sind, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. So ist insbesondere auch die Haftung von AMAG im Falle
einer Verletzung von anwendbaren rechtlichen Vorgaben (insbesondere
strassenverkehrsrechtliche Bestimmungen) durch den Kunden (inkl. Dritten wie weiteren
Fahrzeuglenkern) ausgeschlossen. Ebenfalls ausgeschlossen ist die Haftung von AMAG fur
Schaden an den mit dem AMAG Service und autoSense Service verbundenen Fahrzeug (.

7.2. Gewahrleistung und Haftung fiur Daten

AMAG strebt eine hohe Qualitat der dem Kunden via den AMAG Service und autoSense Service
zur Verfligung gestellten Daten und der in der AMAG App angezeigten Inhalte an, kann deren
Vollstandigkeit, Richtigkeit, Aktualitat und Geeignetheit fur bestimmte Zwecke jedoch nicht
gewahrleisten. Insbesondere sind Preisanderungen und Irrtimer vorbehalten. Entsprechend
dient der AMAG Service und autoSense Service rein informativen Zwecken und ist insbesondere
weder fur eine kommerzielle Verwertung der Daten noch fur rechtlich verbindliche Auskunfte
gegenuber Dritten (z.B. Behorden) geeignet. AMAG Ubernimmt keine Verantwortung, wie die via
den AMAG Service und autoSense Service zur Verfligung gestellten Daten durch den Kunden
genutzt werden und schliesst jede Haftung fur Schaden, welche die zur Verfugung gestellten
Daten verursachen, soweit gesetzlich zulassig, aus.

8. Leistungen der Service Partner und weiteren Partner

In der AMAG App werden die Service Partner aufgefiihrt, von welchen der Kunde Uber das durch
autoSense zur Verfiigung gestellte Okosystem in der AMAG App weitere Leistungen ("Services")
beziehen kann (z.B. im Bereich Laden, Tanken etc.).



Diese Leistungen von Service Partnern kénnen in der AMAG App bereits vorinstalliert sein. Mit
der Nutzung eines solchen Services in der AMAG App akzeptiert der Kunde die Weitergabe der
fur diese Leistung benotigten Daten an den betreffenden Service Partner .

Der Bezug der Leistungen von Service Partnern und weiteren Partnern ist jeweils Gegenstand
eines separaten Vertrages zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Service Partner bzw.
weiteren Partner. AMAG ist nicht Partei dieses Vertrages und lehnt entsprechend jegliche
Verantwortung, Haftung und Gewahrleistung fur die Leistungen der Service Partner und
weiteren Partner sowie fur deren Funktionen und Inhalte ab. Abweichende Regelungen im
separaten Vertrag zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Service Partner bzw. weiteren
Partner vorbehalten, ist die Haftung der Service Partner und weiteren Partner in Bezug auf die
durch sie erbrachten Leistungen, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen. Auch bestehen,
abweichende Regelungen vorbehalten, keine Zusicherungen oder Gewahrleistungen bezulglich
Verflugbarkeit, Qualitat, Sicherheit, Betrieb oder Support der Leistungen sowie bezuglich
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitdt der angezeigten Inhalte, insbesondere sind
Preisanderungen und Irrtumer vorbehalten. Samtliche Leistungen der Service Partner und
weiteren Partner werden nach "best effort" erbracht.

Bezahlt der Kunde Leistungen von Service Partnern und weiteren Partnern unter Nutzung der in
den App-Einstellungen hinterlegten Zahlkarte (z.B. Kreditkarte), ermachtigt der Kunde AMAG, (i)
die betreffende Transaktion freizugeben zur Belastung der Zahlkarte durch den betreffenden
Zahlungsdienstleister und (ii) die zur DurchfUhrung der Transaktion erforderlichen Daten an den
betreffenden Zahlungsdienstleister sowie den jeweiligen Service Partner bzw. weiteren Partner
(inkl. autoSense) weiterzugeben (z.B. Datum und Zeitpunkt der Transaktion, Standort, Saulen
Nummer bei Tank- und Ladevorgangen, Produkt, Volumen, Betrag, Zahlkarten-Typ).

9. Anderungen
9.1. Anderungen des AMAG Services und der Preise

AMAG kann den AMAG Service jederzeit weiterentwickeln und andern, sofern die Nutzung des
Kunden dadurch nicht beeintrachtigt wird.

Weiter behalt sich AMAG Anderungen des AMAG Services, welche sich auf die Nutzung des
Kunden auswirken, sowie Preisdnderungen vor. Solche Anderungen gibt AMAG dem Kunden in
geeigneter Weise bekannt (z.B. via E-Mail oder in der AMAG App). Andert AMAG den AMAG
Service erheblich zum Nachteil des Kunden, informiert AMAG den Kunden rechtzeitig im Voraus
und der Kunde kann das Vertragsverhaltnis mit AMAG (und damit auch mit autoSense) auf den
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen. Unterlasst er dies, gelten die Anderungen
als genehmigt. Preisanpassungen infolge Anderung der Abgabesétze (z.B. Erhéhung der
Mehrwertsteuer) sowie Preiserhohungen von Service Partnern und weiteren Partnern (inkl.
AMAG und autoSense) sind jederzeit mdglich und berechtigen den Kunden nicht zur Kindigung.
Senkt AMAG die Preise, kann sie gleichzeitig allfallig vor der Preissenkung gewahrte Rabatte
anpassen.

9.2. Anderungen der AMAG AGB

AMAG behilt sich vor, diese AMAG AGB jederzeit zu andern. Anderungen gibt AMAG dem
Kunden in geeigneter Weise bekannt (z.B. via E-Mail oder in der AMAG App). Andert AMAG die
AMAG AGB erheblich zum Nachteil des Kunden, informiert AMAG den Kunden rechtzeitig im



Voraus und der Kunde kann das Vertragsverhaltnis mit AMAG (und damit auch dasjenige mit
autoSense) auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen. Unterlésst er dies,
gelten die Anderungen als genehmigt.

10. Verkauf/Weitergabe des Fahrzeugs

Der Kunde kann die in der App hinterlegten Fahrzeugdaten jederzeit selbst anpassen,
aktualisieren oder ein anderes Fahrzeug hinterlegen.

Die Nutzung der angebotenen Services sowie die Verarbeitung und Ubermittlung der
Fahrzeugdaten erfolgt ausschliesslich auf Grundlage der zuletzt vom Kunden gespeicherten
Fahrzeugdaten. Der Kunde ist verantwortlich fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat
der von ihm hinterlegten Fahrzeugdaten. Eine Uberpriifung, Korrektur oder Aktualisierung dieser
Daten durch AMAG erfolgt nicht.

Stellt der Kunde fest, dass die hinterlegten Fahrzeugdaten nicht oder nicht mehr korrekt sind
(z.B. bei Fahrzeugwechsel oder Neukauf), hat er die entsprechenden Anpassungen selbst
vorzunehmen.

11. Datenschutz

Der verantwortungsvolle und rechtskonforme Umgang mit Daten ist AMAG wichtig. AMAG halt
sich jederzeit an das geltende Recht, insbesondere das Schweizer Datenschutzrecht. AMAG
verweist ausdrucklich auf die "Datenschutzerklarung AMAG App".

Der Kunde ist dafur verantwortlich, betroffene Personen (z.B. weitere Fahrzeuglenker,
Mitfahrende) iUber den AMAG Service und autoSense Service und die damit verbundene
Erhebung und Bearbeitung der sie betreffenden Daten zu informieren und gegebenenfalls die
dafur notigen Einwilligungen einzuholen.

Der Kunde raumt AMAG das unentgeltliche, weltweite, zeitlich unbeschrankte, nicht-exklusive,
unwiderrufliche, Ubertragbare und unterlizenzierbare Recht ein, die Daten in nicht-
personenbezogener, d.h. anonymisierter Form fur Auswertungen zu nutzen und die Ergebnisse
solcher Auswertungen wirtschaftlich zu verwerten.

12. Verlinkungen mit Websites Dritter

AMAG haftet nicht fur Inhalte und die Verfligbarkeit von Websites, die mittels Hyperlinks zu
erreichen sind. Diese Websites werden nicht durch AMAG betrieben oder tUberwacht. Fur
illegale, fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fur Schaden, die durch
Inhalte verknUpfter Seiten entstehen, haftet allein der Anbieter der Website, auf welche
verwiesen wurde. Dabei ist es gleichgultig, ob der Schaden direkter, indirekter oder finanzieller
Natur ist oder ein sonstiger Schaden vorliegt, der sich aus Datenverlust, Nutzungsausfall oder
anderen Grlunden aller Art ergeben konnte. Der Zugriff und die Nutzung solcher Websites
erfolgen auf eigene Gefahr des Kunden.

13. Irrtiimer auf AMAG Websites

AMAG ist bemuht, ihre Websites moglichst genau und aktuell zu halten. Alle Texte und Links
wurden sorgfaltig gepruft und werden laufend aktualisiert. AMAG lGbernimmt aber keinerlei
Verantwortung, Garantien oder Haftung daflr, dass die durch ihre Websites bereitgestellten
Informationen richtig, vollstandig oder aktuell sind. AMAG behalt sich das Recht vor, jederzeit



und ohne Vorankindigung die Informationen auf ihren Websites zu dndern und verpflichtet sich
auch nicht, die enthaltenen Informationen zu aktualisieren.

14. Copyright

Der Inhalt der AMAG, Volkswagen, Audi, SEAT, CUPRA, Skoda und Volkswagen Nutzfahrzeuge
Informationen ist ausschliessliches Eigentum der AMAG. Informationen/Bilder von den
Websites durfen nur nach vorangehender schriftlicher Einwilligung der AMAG verwendet,
kopiert und/oder an Dritte weitergegeben werden.

15. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Die Rechtsbeziehungen zwischen AMAG und dem Kunden unterstehen ausschliesslich
Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Cham, ausgenommen in denjenigen Fallen, wo ein
zwingender Gerichtsstand vorgesehen ist.

B. Allgemeine Geschaftsbedingungen autoSense

1. Parteien

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen autoSense ("autoSense AGB") gelten
zwischen autoSense und dem Kunden.

2. Gegenstand

Die autoSense AGB regeln die Erbringung von Leistungen, die im Zusammenhang mit der durch
AMAG bereitgestellten AMAG App durch autoSense erbracht werden ("autoSense Service"), und
die Nutzung des autoSense Services durch den Kunden.

3. Registrierung und Akzept der autoSense AGB

Mit Abschluss der Registrierung in der AMAG App bestatigt der Kunde, die autoSense AGB zur
Kenntnis genommen und unverandert akzeptiert zu haben sowie die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben. Der Kunde haftet gegenuber autoSense fur die Richtigkeit und
Vollstandigkeit seiner Angaben bzw. flir Schaden infolge falscher oder unzureichender
Angaben. Der autoSense Service wird erst nach gesetzeskonformer Registrierung des Kunden
aktiviert. Stellt sich nach Abschluss der Registrierung heraus, dass der Kunde unrichtige oder
unvollstandige Angaben gemacht oder unzureichende Ausweisdokumente hochgeladen hat
(soweit solche erforderlich sind), kann autoSense via AMAG die Berichtigung oder
Vervollstandigung der Angaben bzw. Ausweisdokumente verlangen oder den bereits aktivierten
autoSense Service entschadigungslos deaktivieren. Bei einer Deaktivierung des autoSense
Services ist die Nutzung der AMAG App nicht mehr moéglich.

4. Inkrafttreten, Dauer und Beendigung
4.1. Allgemein

Das Inkrafttreten, die Dauer sowie die Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit autoSense
richtet sich nach den AMAG AGB, d.h. das Vertragsverhaltnis mit autoSense kommt gleichzeitig
und zusammen mit dem Vertragsverhaltnis mit AMAG zustande und endet auf gleiche Weise.
Eine separate Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit autoSense ist nicht moglich.



4.2. Folgen der Vertragsbeendigung

Bei Vertragsbeendigung wird autoSense die Leistungserbringung umgehend einstellen. Das
Benutzerkonto des Kunden bei autoSense sowie die bei autoSense gespeicherten Kunden- und
Fahrzeugdaten (siehe Ziffer 8) werden spatestens 60 Tage nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses mit autoSense vollstandig geloscht oder anonymisiert, insoweit einer
solchen Loschung oder Anonymisierung keine berechtigten Grunde (z.B. gesetzliche
Aufbewahrungs- oder Dokumentationspflichten, Beweissicherung) entgegenstehen.

Nutzt der Kunde eine Service-Option mit Adapter (siehe Ziffer 2 AMAG AGB, Teil A), muss der
Kunde den Adapter umgehend aus dem Fahrzeug entfernen. Der Adapter darf nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses mit autoSense nicht mehr benutzt werden. Kurz nach Entfernung des
Adapters wird die Erhebung von weiteren Daten (siehe Ziffer 8) unterbrochen. Samtliche Daten,
die nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit autoSense via die Adapter erhoben werden,
werden nach spatestens 60 Tagen geldscht oder anonymisiert.

Der Kunde hat die Maglichkeit, die Kunden- und Fahrzeugdaten zu autoSense zu migrieren, um
diese weiter nutzen bzw. darauf zugreifen zu konnen. Eine solche weitergehende Nutzung setzt
voraus, dass der Kunde die separate autoSense App installiert und im Rahmen der
Registrierung in der autoSense App die autoSense AGB akzeptiert.

5.
Allgemeine Geschaftsbedingungen autoSense Services
Version: [V. 1.12.2025 / Dezember / 2025]

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit dieser AGB wird ausschliesslich vom Nutzer gesprochen
und auf die Verwendung weiterer Geschlechts- oder anderer Identifikationsformen verzichtet;
diese gelten jedoch immer als miterfasst.

1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen autoSense Services ("AGB") gelten fur samtliche
Rechtsbeziehungen zwischen autoSense AG, Badenerstrasse 141, 8004 Zlrich, Schweiz
(Schweizer Registrierungsnr. CHE 252.080.680, MWST-Nr. CHE-252.080.680

MWST, info@autosense.ch, "autoSense")* und ihren Nutzern betreffend den Betrieb und die
Nutzung der AMAG App (wie unten in Ziffer 4.1 definiert) sowie (a) das Suchen von
Ladestationen fur Elektro- oder Hybridfahrzeuge, (b) die Vornahme von Ladevorgangen und die
Abrechnung und Abwicklung der Zahlung der an diesen Ladestationen vorgenommenen
Ladevorgange und (c) die Erbringung und Nutzung allfalliger weiterer Dienstleistungen im
Bereich der Elektromobilitat (gemeinsam "Elektromobilitatsdienstleistungen").

Der Nutzer bestatigt mit der Registrierung fur eine oder mehrere
Elektromobilitatsdienstleistungen oder spatestens mit der Nutzung einer
Elektromobilitatsdienstleistung, die vorliegenden AGB sowie die allfalligen zusatzlich auf ihn
anwendbaren Bedingungen ("Zusatzbedingungen") zur Kenntnis genommen, verstanden und
akzeptiert zu haben. Gleichzeitig bestatigt der Nutzer, die separate Datenschutzerklarung
autoSense Services zur Kenntnis genommen zu haben
(https://www.autosense.ch/datenschutz/autoSense Services). Diese AGB, zusammen mit den
Zusatzbedingungen, bilden den zwischen dem Nutzer und autoSense abgeschlossenen Vertrag
("Vertrag") und regeln die Rechte und Pflichten in Bezug auf die autoSense Services in der
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AMAG App und die Elektromobilitdtsdienstleistungen. Allfallige Vertragsbedingungen des
Nutzers finden keine Anwendung und allfallige Anderungen und/oder Ergédnzungen des Vertrags
durch den Nutzer sind fir autoSense unbeachtlich und nicht verbindlich.

autoSense betreibt die autoSense Services in der AMAG App und erbringt die
Elektromobilitdtsdienstleistungen gemass der jeweils im Zeitpunkt der Nutzung dieser
Leistungen gultigen Fassung dieser AGB und der Zusatzbedingungen. Die jeweils glltige
Fassung der AGB und Zusatzbedingungen ist auf der Webseite von autoSense
(https://www.autosense.ch) abrufbar. Die AGB und Zusatzbedingungen kdnnen auch
heruntergeladen, gespeichert und ausgedruckt werden. Der Nutzer erklart sich mit dieser Form
der Herausgabe der AGB und Zusatzbedingungen ausdrucklich einverstanden. Auf
ausdrucklichen Wunsch wird autoSense dem Nutzer die AGB und Zusatzbedingungen auch
elektronisch (z.B. per E-Mail) oder auf andere Weise zusenden. autoSense behalt sich das
Recht vor, die AGB und/oder Zusatzbedingungen aus sachlichen Grinden zu dndern. Der
Nutzer wird (iber Anderungen der AGB und/oder Zusatzbedingungen in geeigneter Form in
Kenntnis gesetzt (z.B. durch Hinweis in der AMAG App oder per E-Mail). Anderungen treten per
kommuniziertem Anderungsdatum in Kraft. Widerspricht der Nutzer nicht innerhalb 4 Wochen
nach Mitteilung der Anderungen oder setzt er seinen Zugriff auf die autoSense Services in der
AMAG App oder die Nutzung der Elektromobilitatsdienstleistungen nach dem mitgeteilten
Anderungsdatum fort, gelten die Anderungen als durch ihn genehmigt. Widerspricht der Nutzer
den Anderungen, so behilt sich autoSense die Kiindigung des Vertrages vor.

2 Registrierung und Nutzerkonto
21 Registrierung

Fur die Nutzung der Elektromobilitatsdienstleistungen muss sich der Nutzer in der AMAG App
registrieren und ein Nutzerkonto eroffnen. Der Nutzer ist verpflichtet, die im Rahmen der
Registrierung oder danach an- und abgefragten Informationen vollstandig und
wahrheitsgemass ein- bzw. anzugeben. autoSense ist berechtigt, die Er6ffnung eines
Nutzerkontos bzw. die Registrierung eines Nutzers ohne Angabe von Grinden abzulehnen.

2.2 Nutzerkonto

Der Nutzer hat die Zugangsdaten zu seinem Nutzerkonto vertraulich zu behandeln, diese nicht
weiterzugeben und vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Sollte die Vermutung bestehen, dass
unberechtigte Dritte Kenntnis von den Zugangsdaten erhalten haben, hat der Nutzer die
Zugangsdaten unverzuiglich zu andern und autoSense via AMAG App zu informieren. Es ist nicht
gestattet, die Nutzung eines Nutzerkontos durch Dritte zu erlauben oder zuzulassen oder das
Nutzerkonto anderen Personen zur Verfligung zu stellen oder abzutreten oder auf sonstige
Weise zu ubertragen. Der Nutzer allein ist haftbar fur jede Nutzung seines Nutzerkontos,
insbesondere fur damit oder dariber vorgenommene Handlungen (z.B. Starten eines
Ladevorgangs) oder Transaktionen (z.B. Bezahlvorgang), unabhangig davon, ob eine solche
Nutzung durch ihn oder einen Dritten erfolgt.

Der Nutzer hat sein Nutzerkonto bzw. seine darin enthaltenen Informationen (Adresse,
Zahlungsmittel etc.) stets auf dem aktuellen Stand, vollstdndig und wahr zu halten. Der Nutzer
tragt die Verantwortung fur die ihn betreffenden Informationen, und mit Eingabe von
Informationen oder Daten im Nutzerkonto bestatigt dieser, dass die Informationen und Daten
vollstandig und wahrheitsgemass sind und er berechtigt ist, diese Informationen und Daten zu
verwenden.
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autoSense ist berechtigt, das Nutzerkonto sowie den Zugang des Nutzers zu den
Elektromobilitatsdienstleistungen jederzeit ohne Voranklindigung zu sperren und ihn vom
Bezug von Elektromobilitdtsdienstleistungen auszuschliessen, wenn

der Nutzer wesentliche Vertragsbestimmungen des Vertrages verletzt;
vom Nutzer bezogene Elektromobilitdtsdienstleistungen nicht fristgerecht bezahlt werden;
sich der Nutzer treu- oder gesetzeswidrig verhalt;

die Sperrung durch den Geschaftskunden, zu dessen Nutzerkreis der Nutzer gehort,
vorgenommen oder durch den Geschéaftskunden oder autoSense veranlasst wird;

die Sperrung im mutmasslichen Interesse des Nutzers ist (z.B. bei einem Verdacht auf
Betrug).

autoSense informiert den Nutzer Uber eine erfolgte Sperrung in geeigneter Form.
3 Inkrafttreten, Vertragsdauer und Beendigung
3.1 Allgemein

Der Vertrag tritt mit dem Akzept der AGB und der Zusatzbedingungen durch den Nutzer in Kraft
(siehe Ziffer 1) und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Vertrag kann (i) durch den
Nutzer jederzeit mit sofortiger Wirkung und (ii) durch autoSense mit einer Frist von 10
Kalendertagen auf das Ende eines Kalendermonats gekindigt werden. Ein Sperren bzw.
Ausschluss gemass Ziffer 2.2 ist jederzeit vorbehalten.

Weiter kann der Vertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund gekundigt
werden. Als wichtiger Grund, der autoSense zu einer solchen Kiindigung berechtigt, gilt
insbesondere eine wesentliche Vertragsverletzung durch den Nutzer (z.B. unwahre oder
unvollstandige Angaben im Rahmen der Registrierung oder Zahlungsverzug) sowie die
vollstandige oder teilweise vorubergehende oder dauerhafte Einstellung der AMAG App
und/oder der Elektromobilitatsdienstleistungen.

Die Kindigung des Nutzers hat direkt in der AMAG App zu erfolgen. Die Kuindigung von
autoSense wird dem Nutzer auf geeignete Weise mitgeteilt (z.B. per E-Mail oder via AMAG App).

autoSense kann mit Geschéaftskunden hiervon abweichende Kundigungsmodalitaten
vereinbaren, welche fur einen gewissen Nutzerkreis bzw. fur gewisse Nutzer gelten.

3.2 Folgen der Beendigung

Mit der Beendigung des Vertrags verliert der Nutzer das Recht, die autoSense Services in der
AMAG App und die daruber zuganglichen Elektromobilitatsdienstleistungen zu nutzen. Er darf
somit nicht weiter auf die Elektromobilitatsdienstleistungen zugreifen. autoSense wird die
Leistungserbringung gegenuber dem Nutzer per Zeitpunkt der Vertragsbeendigung einstellen,
was auch ein Deaktivieren der AMAG Ladekartemiteinschliesst. autoSense hat ab Beendigung
des Vertrags jederzeit das Recht, das Nutzerkonto des Nutzers und dessen Zugriff auf die
Elektromobilitatsdienstleistungen zu sperren sowie das Nutzerkonto des Nutzers
unwiderruflich zu l6schen. Spatestens 60 Kalendertage nach Beendigung des Vertrags wird
autoSense das Nutzerkonto und die zugehorigen Daten des Nutzers vollstandig ldschen oder
anonymisieren, sofern und soweit einer solchen Loschung bzw. Anonymisierung keine



gesetzlichen Vorgaben (z.B. Aufbewahrungspflichten) oder berechtigte Interessen (z.B. an der
Durchsetzung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen) entgegenstehen.

Per Datum der Beendigung werden samtliche Forderungen und Anspriche gegenuber dem
Nutzer zur Zahlung fallig.

Nicht auszahlbare Guthaben (z.B. Voucher oder Bonuspunkte) verfallen mit Vertragsende. Ein
Anspruch auf Auszahlung solcher (Rest-)Guthaben besteht nicht.

4 autoSense Services in der AMAG App und AMAG Ladekarte
4.1 autoSense Services in der AMAG App

autoSense stellt dem Nutzer innerhalb der AMAG App einen Service zur Verfugung ("autoSense
Services in der AMAG App"). Mittels der AMAG App kann der Nutzer u.a. Ladestationen
("teilnehmende Ladestationen") finden, Ladevorgange starten, beenden und bezahlen oder
Quittungen Uber Ladevorgange einsehen.

Der Nutzer hat wahrend der Dauer des Vertrags ein beschranktes, nicht ausschliessliches,
nicht Ubertragbares und nicht sublizenzierbares, persénliches und widerrufliches Recht zur
Nutzung der AMAG App und der dartber zuganglichen Elektromobilitatsdienstleistungen zum
daflr vorgesehenen Zweck gemass den Bedingungen dieser AGB.

Alle uber das vorgenannte Nutzungsrecht hinausgehenden Rechte an der AMAG App, den
daruber zuganglichen Elektromobilitatsdienstleistungen und der darin enthaltenen Inhalte
gehdren und verbleiben bei autoSense und/oder den jeweils berechtigten Dritten.

Es ist nicht gestattet, unbefugten Dritten die Nutzung der AMAG App entgeltlich oder
unentgeltlich zu erlauben oder die autoSense Services in der AMAG App zu veroffentlichen, an
Dritte zu lizenzieren, zu verkaufen oder anderweitig kommerziell zu verwerten. Die Einraumung
von Rechten an der AMAG App ist unzulassig. Es ist unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher
Bestimmungen nicht gestattet, die autoSense Services in der AMAG App zu verandern,
anzupassen, zu Ubersetzen, abgeleitete Werke zu erstellen, die autoSense Services in der
AMAG App zu dekompilieren, zuriickzuentwickeln, zu disassemblieren oder anderweitig zu
versuchen, den Quellcode der AMAG App abzuleiten. Ebenso ist es unzulassig, Inhalte der
AMAG App als Trainingsdaten fur ktinstliche Intelligenz zu verwenden.

Der Nutzer ist allein verantwortlich flr die Schaffung der technischen und anderweitigen
Anforderungen und Voraussetzungen, die ihm die Nutzung der AMAG App und der dartber
zuganglichen Elektromobilitatsdienstleistungen ermdglichen. Er ist verpflichtet, die autoSense
Services in der AMAG App jeweils zu aktualisieren, sobald eine Aktualisierung verfligbar ist.

Die AMAG App wird in den entsprechenden App-Stores der jeweiligen Betreiber (iOS, Android)
zur Verfligung gestellt. Der jeweilige App-Store-Betreiber ist nicht Vertragspartner des Nutzers
in Bezug auf die autoSense Services in der AMAG App oder deren Inhalte und Ubernimmt
diesbezuglich keine Verantwortung, Gewahrleistung und Haftung.

Bei Download der AMAG App aus dem Apple App Store oder dem Google Play Store gelten
zusatzlich die jeweiligen App Store-Nutzungsbedingungen von Apple bzw. Google, die zwischen
dem Nutzer und dem jeweiligen Anbieter abgeschlossen werden.

4.2 AMAG Ladekarte



autoSense kann dem Nutzer eine Ladekarte ("AMAG Ladekarte") zur Verfugung stellen.
autoSense kann auch vorsehen, dass der Einsatz der AMAG Ladekarte fur gewisse
Elektromobilitatsdienstleistungen obligatorisch ist. Mit der AMAG Ladekarte kann der Nutzer
die jeweils dafur vorgesehenen Elektromobilitdtsdienstleistungen beziehen (z.B. an den
teilnehmenden Ladestationen Ladevorgange starten, beenden und bezahlen).

Der Nutzer hat die AMAG Ladekarte sorgfaltig zu behandeln und sicher zu verwahren. Die AMAG
Ladekarteist nicht Ubertragbar und darf nur vom Nutzer personlich eingesetzt werden. Der
Nutzer haftet fur jede Nutzung der AMAG Ladekartedurch einen Dritten, unabhangig davon, ob
befugt oder unbefugt. Der Nutzer hat jeden Verlust oder Diebstahl der AMAG
Ladekarteumgehend via autoSense Services in der AMAG App an autoSense zu melden.
autoSense lehnt jede Haftung fir missbrauchlichen Gebrauch, Verlust, Beschadigung und
Diebstahl der AMAG Ladekarteab. Wird die AMAG Ladekartezum Bezug von
Elektromobilitatsdienstleistungen oder zur Zahlung eingesetzt, bevor der Nutzer die AMAG
Ladekartehat sperren lassen, haftet der Nutzer fur die bezogenen
Elektromobilitatsdienstleistungen und hat die entsprechenden Betrage zu bezahlen.

Bei jedem Einsatz der AMAG Ladekarteist der Nutzer verpflichtet, vorgangig die fur die zu
beziehende Elektromobilitatsdienstleistung jeweils gultigen Preise in der AMAG App zu prufen.

5. Elektromobilitdtsdienstleistungen
5.1 Ladestationen suchen

In der AMAG App werden die verfugbaren teilnehmenden Ladestationen im Netzwerk von
autoSense dargestellt sowie die fur die jeweilige Ladestation geltenden Preise und weiteren
Konditionen angezeigt (sofern es sich um eine 6ffentliche Ladestation handelt).

5.2 Ladevorgang starten und beenden

Der Nutzer hat das Starten und Beenden eines Ladevorgangs in Ubereinstimmung mit den
technischen und weiteren Vorgaben, Anforderungen, Anleitungen und Anweisungen des
Fahrzeugherstellers und des Betreibers der teilnehmenden Ladestation auszufuhren. Generell
hat er fur den Ladevorgang das Fahrzeug mittels eines geeigneten Ladekabels mit der
Ladestation zu verbinden, und den Ladevorgang uber die autoSense Services in der AMAG App
oder ggf. durch Einsatz der AMAG Ladekarte oder eines anderen, von autoSense bezeichneten
Mediums zu starten. Die Beendigung des Ladevorgangs kann regelmassig Uber die autoSense
Services in der AMAG App, ggf. durch Einsatz der AMAG Ladekarte oder eines anderen von
autoSense bezeichneten Mediums oder das Infotainmentsystem des Fahrzeugs beendet
werden.

Sofern ein erfolgreiches Freischalten der teilnehmenden Ladestation oder das Starten oder
Beenden des Ladevorgangs trotz korrektem Vorgehen nicht erreicht werden kann, oder die
Ladestation defekt, beschadigt oder physisch nicht vorhanden ist, hat der Nutzer dies via AMAG
App an autoSense zu melden. autoSense bemuht sich im Falle solcher Meldungen, dem
Nutzern so rasch als moglich eine Hilfestellung zu leisten (siehe auch Ziffer 5.6 Support).

5.3 Sicherheit

Der Nutzer ist verpflichtet, sdmtliche Vorgaben, Anforderungen, Anleitungen und Anweisungen
des Fahrzeugherstellers und des Betreibers der teilnehmenden Ladestation sowie samtliche



anwendbaren Gesetze, Regulatorien und Vorschriften einzuhalten, sowie alle erforderlichen
Massnahmen zu ergreifen, die erforderlich sind, um die Sicherheit und Unversehrtheit von sich,
weiteren Personen sowie von Gegenstanden zu gewahrleisten. Insbesondere hat der Nutzer

die teilnehmende Ladestation ausschliesslich flur Ladevorgange von Elektro- oder
Hybridfahrzeugen zu verwenden;

ausschliesslich fur den Strassenverkehr zugelassene Elektro- oder Hybridfahrzeuge mit
Ladefunktion an die teilnehmende Ladestation anzuschliessen;

ausschliesslich Fahrzeuge an die teilnehmende Ladestation anzuschliessen, die sowohl
den anwendbaren gesetzlichen Vorschriften entsprechen als auch in einem sicheren und
fachgerecht gewarteten, gebrauchsfertigen Zustand sind;

far den Ladevorgang ausschliesslich Komponenten (Ladekabel, Stecker etc.) zu
verwenden, die den anwendbaren gesetzlichen Vorschriften sowie den Vorgaben,
Anforderungen, Anleitungen und Anweisungen des Fahrzeugherstellers und des Betreibers der
teilnehmenden Ladestation entsprechen;

beim gesamten Ladevorgang (inkl. Starten, Beenden, Ein- und Ausstecken des Ladekabels)
sowohl die anwendbaren gesetzlichen Vorschriften als auch die Vorgaben, Anforderungen,
Anleitungen und Anweisungen des Fahrzeugherstellers und des Betreibers der teilnehmenden
Ladestation zu beachten;

die teilnehmende Ladestation generell gemass den Vorgaben, Anforderungen, Anleitungen
und Anweisungen des Betreibers der teilnehmenden Ladestation sowie von autoSense (inkl.
dieser AGB) zu nutzen;

die teilnehmende Ladestation und deren Standort sorgfaltig zu benutzen und vor
Beschadigungen zu schutzen;

bei Storungen oder Warnmeldungen den Ladevorgang umgehend zu beenden und die
Verbindung von teilnehmender Ladestation und Fahrzeug umgehend zu unterbrechen, soweit
dies gefahrlos maoglich ist, sowie umgehend autoSense via AMAG App zu kontaktieren.

Der Nutzer haftet vollumfanglich far samtliche Schaden, die durch Missachtung der
Bestimmungen dieser Ziffer 5.3 verursacht werden.

5.4 Verfugbarkeit und Status von teilnehmenden Ladestationen

In der AMAG App werden die Verfligbarkeit sowie der Status der teilnehmenden Ladestationen
angezeigt. Die teilnehmenden Ladestationen werden vom jeweiligen Eigentimer oder Betreiber
der teilnehmenden Ladestation betrieben. Diesem obliegt es daflr zu sorgen, dass seine
Ladestationen in gebrauchsbereitem, sicherem und fachgerecht gewartetem Zustand sind, und
dieser kann den Betrieb einer teilnehmenden Ladestation auch kurzfristig voribergehend oder
dauerhaft begrenzen oder einstellen. autoSense ist zwar bemuht, in der AMAG App die
Verfugbarkeit und den Status der teilnehmenden Ladestationen jeweils moglichst aktuell und
zutreffend anzuzeigen, Gbernimmt aber keinerlei Gewahr oder Haftung, und gibt keinerlei
Zusicherung ab, in Bezug auf die teilnehmenden Ladestationen, insbesondere nicht in Bezug
auf deren Verfugbarkeit, Status, Erreichbarkeit, Zustand, Ladekapazitat, Ladegeschwindigkeit
und Sicherheit.



Der Nutzer anerkennt und ist einverstanden, dass autoSense, der Eigentimer oder Betreiber
der teilnehmenden Ladestationen, der Stromversorger oder Dritte jederzeit Vorkehrungen und
Massnahmen (z.B. Systemdienstleistungen) treffen konnen (z.B. zur Sicherstellung der
Netzstabilitat), die das Ladeverhalten von Fahrzeugen einschrénken oder anderweitig
beeinflussen kénnen.

5.5. Verfiigbarkeit und Funktionalitat der Elektromobilitdtsdienstleistungen und der
AMAG App

Obwohl autoSense bestrebt ist, die Elektromobilitatsdienstleistungen und die autoSense
Services in der AMAG App maoglichst storungs- und unterbrechungsfrei zur Verfugung zu stellen,
Ubernimmt autoSense keinerlei Gewahr oder Haftung, und gibt keinerlei Zusicherung ab, in
Bezug auf die Elektromobilitatsdienstleistungen und die autoSense Services in der AMAG App,
insbesondere nicht in Bezug auf deren Verfugbarkeit, Funktionalitaten, Ergebnisse, Richtigkeit
oder Vollstandigkeit von angezeigten Informationen und Daten, Funktionsfahigkeit,
Erreichbarkeit, Storungs- und Fehlerfreiheit. Der Nutzer nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass
die Elektromobilitatsdienstleistungen und die autoSense Services in der AMAG App, oder Teile
davon, moglicherweise wahrend Wartungspausen oder zu anderen Zeiten und aus anderen
Grunden vollstandig oder teilweise nicht verfligbar oder anderweitig eingeschrankt
funktionsfahig sind, oder deren Verflgbarkeit oder anderweitige Funktionsfahigkeit durch
autoSense vollstandig oder teilweise eingeschrankt werden. Das Funktionieren oder gewisse
Funktionalitaten der Elektromobilitatsdienstleistungen und der AMAG App kdnnen zudem vom
jeweiligen (Mobilfunk-)Netzwerk und der Kompatibilitat des verwendeten Endgerats abhangig
sein.

autoSense behalt sich das Recht vor, die Elektromobilitatsdienstleistungen und die autoSense
Services in der AMAG App sowie deren Funktionalitaten, angebotenen Inhalte, Preise und
Leistungen jederzeit aus sachlichen Grunden zu andern, zu erweitern, zu reduzieren sowie den
Betrieb der Elektromobilitatsdienstleistungen und der AMAG App voribergehend oder
dauerhaft, teilweise oder vollstandig einzuschranken, einzustellen oder zu beenden. Eine
dauerhafte vollstandige Einstellung bzw. Beendigung der Elektromobilitatsleistungen und der
AMAG App erfolgt mittels vorgéngiger Kiindigung des Vertrags (siehe Ziffer 3.1). Bei Anderungen,
die mit einem wesentlichen negativen Effekt fur den Nutzer verbunden sind, steht dem Nutzer
ein Sonderklundigungsrecht zu.

5.6 Support

Fur Support steht dem Nutzer auf der Website von autoSense
(support.autosense.ch/autoSense Services) eine Supportseite mit haufigen Fragen/Antworten,
Kontaktinformationen und ein Supportformular sowie moglicherweise in der AMAG App eine
Supportfunktion zur Verfugung. autoSense bemuht sich, Supportanfragen so rasch als moglich
zu beantworten.

Im Falle von Systemfehlern kann autoSense, soweit zumutbar und erforderlich, vom Nutzer
verlangen, mit den technisch verfugbaren und fir den Nutzer zumutbaren Mitteln zu prufen, ob
Systemfehler auf die vom Nutzer genutzte digitale Umgebung zurtickzufiihren sind.

5.7 Preise fiir Elektromobilitdtsdienstleistungen

Der Preis fur die Elektromobilitatsdienstleistungen bestimmt sich nach Massgabe der
entsprechenden Angaben in der AMAG App im Zeitpunkt des Bezugs der betreffenden
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Elektromobilitdtsdienstleistung. Massgebend ist jeweils der Preis im Zeitpunkt des Bezugs der
Elektromobilitatsdienstleistung, der in der AMAG App jeweils zu Beginn des Bezugs ersichtlich
ist. Der Preis fur die Elektromobilitdtsdienstleistungen kann neben der Startgebuhr fur den
Ladevorgang und der Gebuhr fir den Energiebezug-/Verbrauch auch Zeit-, Fair-Use- oder
Strafgebuhren oder gegebenenfalls weitere Geblhren enthalten. Massgebend sind jeweils die
sog. "Charge Detail Records" des jeweiligen Betreibers der teilnehmenden Ladestation. Mit der
Inanspruchnahme der Elektromobilitatsdienstleistungen werden die jeweiligen Preise
akzeptiert. In gewissen Fallen steht der endgultige Preis fur die
Elektromobilitatsdienstleistungen erst zeitversetzt nach Bezug der Leistung fest. Soweit nicht
ausdrlcklich anderes angegeben, verstehen sich die angegebenen Preise jeweils inkl. MWST.

autoSense kann mit Geschaftskunden hiervon abweichende Preisvereinbarungen treffen,
welche fur einen gewissen Nutzerkreis bzw. flr gewisse Nutzer gelten.

Es kann sein, dass am Standort der teilnehmenden Ladestation bzw. in Zusammenhang mit der
jeweiligen Elektromobilitatsdienstleistung zusatzliche Park-, Stand- oder anderweitige
Gebuhren zu bezahlen sind, welche nicht im Preis fur die Elektromobilitatsdienstleistung
enthalten sind. Solche Gebuhren sind vom Nutzer selbst gemass den jeweils vor Ort
anwendbaren Vorschriften, Regelungen und Anordnungen zu bezahlen.

5.8 Abrechnung

Der Bezug von Elektromobilitatsdienstleistungen wird entweder direkt nach dem Bezug einer
Elektromobilitdtsdienstleistung oder periodisch Uber sdmtliche in einer bestimmten Periode
bezogenen Elektromobilitatsdienstleistungen dem im Nutzerkonto hinterlegten Zahlungsmittel
belastet. Verflgt der Nutzer im Nutzerkonto Uber ein bestehendes Guthaben, erfolgt vor der
Belastung des hinterlegten Zahlungsmittels ein Abzug des jeweiligen Betrages vom Guthaben.
Die Betrage, die Gegenstand der Belastung bilden, sind jeweils sofort zur Zahlung fallig. Sollte
eine Belastung des Zahlungsmittels nicht erfolgreich abgewickelt werden kdnnen (z.B. weil das
hinterlegte Zahlungsmittel nicht oder nicht mehr guiltig ist oder weil dieses ein zu geringes
Guthaben aufweist), wird autoSense eine zweite Belastung des hinterlegten Zahlungsmittels
versuchen. Scheitert auch der zweite Belastungsversuch, wird autoSense dem Nutzer die
betreffenden Betrage mit einer Zahlungsfrist von 14 Kalendertagen ab Rechnungsdatum in
Rechnung stellen. Fur eine solche Rechnungstellung erhebt autoSense eine
Bearbeitungsgeblihr von CHF 50.- bzw. eine entsprechende Gebuhr in der lokalen Wahrung des
Nutzers. autoSense ist ferner berechtigt, vor oder zu Beginn des Bezugs von
Elektromobilitatsdienstleistungen einen bestimmten Betrag wahrend einer bestimmten Frist
auf dem Zahlungsmittel zu reservieren bzw. blockieren (Vorbelastung/Pre-Autorisierung).
Findet in der Folge kein Bezug von Elektromobilitatsdienstleistungen statt oder wird der auf
dem Zahlungsmittel reservierte bzw. blockierte Betrag nicht vollstandig ausgeschopft, wird der
entsprechende Betrag in der Regel leicht zeitversetzt wieder freigegeben.

autoSense kann mit Geschaftskunden hiervon abweichende Abrechnungs- und
Zahlungsmaoglichkeiten vereinbaren, welche flur einen gewissen Nutzerkreis bzw. flr gewisse
Nutzer gelten. Der Nutzer kann in der AMAG App Informationen Uber Ladevorgange und
Abrechnungen einsehen.

5.9 Weitere Dienstleistungen



autoSense kann innerhalb des Angebots der Elektromobilitatsdienstleistungen und der AMAG
App weitere Dienstleistungen anbieten. Sofern solche Dienstleistungen kostenpflichtig sind,
wird der Nutzer hierauf hingewiesen.

6. Haftung und Gewahrleistung

autoSense haftet unbeschrankt fiir von autoSense vorsatzlich oder grobfahrlassig verursachte
Schaden sowie fur Personenschaden, sofern sie nicht beweist, dass sie kein Verschulden trifft.
Daruber hinaus ist jede Haftung von autoSense, gleich aus welchem Rechtsgrund, im
gesetzlich zulassigen Rahmen ausgeschlossen; insbesondere haftet autoSense, soweit
gesetzlich zulassig, nicht fur leichte Fahrlassigkeit, indirekte, mittelbare, Reflex-, Dritt- und
Mangel- und andere Folgeschaden, entgangenen Gewinn, reine Vermogensschéaden, Verluste,
verpasste Chancen, Betriebsunterbriiche oder nichtrealisierte Einsparungen,
Reputationsschaden, Schaden aus Verzug, Verspatung oder Datenverlust sowie fur
Handlungen oder Unterlassungen von Hilfspersonen. In keinem Fall haftet autoSense fur
Handlungen oder Unterlassungen von Betreibern von teilnehmenden Ladestationen.

In Bezug auf die Elektromobilitatsdienstleistungen und die autoSense Services in der AMAG
App sowie in Bezug auf die im Rahmen der Elektromobilitatsdienstleistungen und der AMAG
App dargestellten und angebotenen Leistungen und Inhalte ist, soweit gesetzlich zulassig,
jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen, und autoSense gibt diesbezulglich keinerlei
Zusicherungen und Garantien ab.

autoSense kann zur Erbringung bestimmter Leistungen, darunter insbesondere von
Supportleistungen, Tools basierend auf kuinstlicher Intelligenz einsetzen, z.B. in Form von
Chatbots ("Kl-unterstutzte Tools"). Solche Kl-unterstlutzten Tools dienen insbesondere der
schnellen und automatisierten Unterstltzung bei haufigen Fragen und Anliegen, der
Ubersetzung von Informationen und Inhalten in die vom Nutzer gewiinschte Sprache oder der
Optimierung von Leistungen (z.B. Auswahl und Anzeige von geeigneten teilnehmenden
Ladestationen, Optimierung des Ladevorgangs etc.). Die von den Kl-unterstitzten Tools
generierten und bereitgestellten Informationen und Daten, inkl. Entscheidungen und
Empfehlungen, dienen ausschliesslich allgemeinen Informationszwecken und sind nicht als
Beratung jedweder Art gedacht. Obwohl sich autoSense um eine hohe Qualitat dieser
Informationen und Inhalte bemuht, gibt autoSense keine Gewahr, Zusicherung oder Garantie
ab bezuglich Vollstandigkeit, Genauigkeit, Korrektheit, Zuverlassigkeit, Fehlerfreiheit,
Angemessenheit, Eighung fur bestimmte Zwecke, Sinnhaftigkeit oder Verfligbarkeit der
bereitgestellten Informationen und Daten. Die Entscheidung und Verantwortung im
Zusammenhang mit der Nutzung der Kl-unterstutzten Tools oder der von diesen
bereitgestellten Informationen und Daten liegen einzig beim Nutzer. Jegliche Haftung von
autoSense in diesem Zusammenhang ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

7. Datenschutz

Im Zusammenhang mit dem Betrieb der AMAG App und der Erbringung der
Elektromobilitatsdienstleistungen verarbeitet autoSense personenbezogene Daten des Nutzers
oder, in Bezug auf Geschaftskunden, personenbezogene Daten, die sich auf deren Personal
und weitere fur die Geschaftskunden tatige Personen beziehen. autoSense halt sich jederzeit
an das geltende Datenschutzrecht, darunter insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung
der EU und das Schweizer Datenschutzrecht. Die personenbezogenen Daten werden
insbesondere zum Zweck der Vertragsabwicklung, zur Erfallung von vertraglichen



Verpflichtungen, zur Pflege, Entwicklung und Erhaltung der Kundenbeziehung, zur
Kundenbetreuung, Rechnungsstellung sowie zur Erfillung gesetzlicher Vorgaben verarbeitet.

Weitere Informationen zum Umgang mit den personenbezogenen Daten und zu den Rechten
der von der Datenverarbeitung betroffenen Personen finden sich in der Datenschutzerklarung
autoSense Services.

8. Schlussbestimmungen

Mitteilungen von autoSense an den Nutzer konnen rechtswirksam an die im Nutzerkonto
hinterlegte E-Mail-Adresse erfolgen.

Der Nutzer darf den Vertrag oder Rechte und Pflichten daraus nicht ohne vorgangige
Zustimmung von autoSense auf einen Dritten Gbertragen oder an einen Dritten abtreten.

Sollten Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder
sollte sich darin eine Lucke offenbaren, so wird hierdurch die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt diejenige wirksame
Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen und rechtlichen Gehalt der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.

Der Vertrag untersteht schweizerischem materiellem Recht, unter Ausschluss
kollisionsrechtlicher Normen und internationaler Abkommen (insb. des UN-Kaufrechts und des
Haager Kaufrechtsubereinkommens). Ausschliesslicher Gerichtsstand flr samtliche
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem Vertrag ist Zurich 1, Schweiz. Vorbehalten
bleiben zwingende gesetzliche Gerichtsstande.

* Die Adressdaten von autoSense konnen fur die Korrespondenz mit autoSense und die
Ubermittlung etwaiger Beschwerden verwendet werden. Im Falle einer Beschwerde wird sich
autoSense nach besten Kraften bemuhen, so schnell wie moglich zu reagieren und eine
zufriedenstellende Losung zu finden.

Anhang - Landes-bezogene Abweichungen zu den AGB

Dieser Anhang fuhrt diejenigen Bestimmungen auf, welche Landes-bezogen von den
Bestimmungen der AGB abweichen oder die AGB erganzen. Die Landes-bezogenen
Bestimmungen gehen den Bestimmungen der AGB vor.

EU-Lander:

Ziffer 3 AGB wird durch eine neue Ziffer 3.3 (Widerrufsrecht) erganzt, welche die folgende
Bestimmung enthalt:

Der Nutzer kann den Vertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab
dem Tag des Vertragsabschlusses kiindigen. Dies kann unter Verwendung des in Anhang 1 der
einschlagigen EU-Verordnung (Richtlinie 2011/83/EU des Européischen Parlaments und des
Rates vom 25. Oktober 2011 Uber Rechte der Verbraucher, abrufbar unter: eur-



lex.europa.eu/eli/dir/ 2011/83/2022-05-28) vorgesehenen Formulars oder durch eine
vergleichbare eindeutige Erklarung des Nutzers per Briefpost oder E-Mail an autoSense erfolgen
(siehe Adressangaben in Ziffer 1).

Dem Nutzer steht kein Widerrufsrecht zu in Bezug auf die Nutzung der
Elektromobilitatsdienstleistungen (insbesondere den beim Laden bezogenen Strom).

Ziffer 6 Absatz 1 AGB gilt als durch die folgende Bestimmung ersetzt:

autoSense haftet unbeschrankt flr von autoSense vorsatzlich oder grobfahrlassig verursachte
Schaden sowie fur Personenschaden. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet autoSense nur flr die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, begrenzt auf vorhersehbare, typische Schaden bis
zur Hohe von EUR 5000.-. Daruber hinaus ist jede Haftung von autoSense, gleich aus welchem
Rechtsgrund, im gesetzlich zuldssigen Rahmen ausgeschlossen. In keinem Fall haftet
autoSense fur Handlungen oder Unterlassungen Dritter, insbesondere der Betreiber von
teilnehmenden Ladestationen.

Ziffer 6 Absatz 2 AGB gilt als durch die folgende Bestimmung ersetzt:

In Bezug auf die Elektromobilitatsdienstleistungen und die autoSense Services in der AMAG
App sowie in Bezug auf die im Rahmen der Elektromobilitatsdienstleistungen und der AMAG
App dargestellten und angebotenen Leistungen und Inhalte gilt die gesetzliche Gewahrleistung.
Weitergehende Anspriche des Nutzers bestehen nicht. Schadensersatzanspriche sind
entsprechend der vorausgehenden Haftungsbestimmung begrenzt.

Ziffer 8 Absatz 4 AGB gilt als durch die folgende Bestimmung ersetzt:

Der Vertrag untersteht schweizerischem materiellem Recht, unter Ausschluss
kollisionsrechtlicher Normen und internationaler Abkommen (insb. des UN-Kaufrechts und des
Haager Kaufrechtsibereinkommens). Ausschliesslicher Gerichtsstand flr samtliche
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem Vertrag ist Zlrich 1, Schweiz soweit es sich
beim Nutzer um einen Kaufmann handelt. Vorbehalten bleiben zwingende gesetzliche
Gerichtsstande.

Bei Verbrauchern/Konsumenten bleiben die zwingenden Verbraucher-
/Konsumentenschutzbestimmungen des Landes, in dem der Nutzer seinen Wohnsitz hat,
unberthrt und gehen im Falle von Konflikten den Bestimmungen der AGB und des Schweizer
Rechts vor. Verbraucher/Konsumenten kdnnen nur an ihrem Wohnsitz verklagt werden.

Norwegen:
Ziffer 5.8 Satz 6 AGB gilt als durch die folgende Bestimmung ersetzt:

Fur eine solche Rechnungstellung wird dem Nutzer eine Gebuhr in Hohe der bei autoSense
tatsachlich anfallenden Kosten fur die Ausstellung und den Versand der entsprechenden
Rechnung belastet.

Ziffer 8 AGB gilt als ersatzlos gestrichen.

Ziffer 9 Absatz 4 AGB gilt als durch die folgende Bestimmung ersetzt:



Falls es sich beim Nutzer um ein Unternehmen handelt (B2B), untersteht der Vertrag
schweizerischem materiellem Recht, unter Ausschluss kollisionsrechtlicher Normen und
internationaler Abkommen (insb. des UN-Kaufrechts und des Haager
Kaufrechtsubereinkommens). Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus
oder in Zusammenhang mit dem Vertrag ist Zurich 1, Schweiz.

Falls es sich beim Nutzer um einen Verbraucher/Konsumenten handelt, untersteht der Vertrag
norwegischem materiellem Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten
aus oder in Zusammenhang mit dem Vertrag ist Oslo, Norwegen. Vorbehalten bleiben
zwingende gesetzliche Gerichtsstande.

Frankreich (zusatzlich zu den Bestimmungen betreffend EU-Lander):
Ziffer 2.1 letzter Satz AGB gilt als durch die folgende Bestimmung ersetzt:

autoSense ist berechtigt, die Er6ffnung eines Nutzerkontos bzw. die Registrierung eines Nutzers
ohne Angabe von Grinden abzulehnen, wobei eine Ablehnung nicht aus diskriminierenden
Grunden erfolgen darf.

Ziffer 3 AGB wird durch eine neue Ziffer 3.3 (Widerrufsrecht) erganzt, welche die folgende
Bestimmung enthalt:

In Anwendung der Art. L. 221-18 bis L. 221-28 des Verbraucherschutzgesetzes hat jeder Nutzer,
der eine naturliche Person ist und den Status eines Verbrauchers im Sinne des Vorartikels zum
Verbraucherschutzgesetz hat, ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um sein Widerrufsrecht auszuiben, muss der Nutzer autoSense innerhalb der vorgenannten
Frist Uber seine Absicht, vom Vertrag zurlickzutreten, informieren. Zu diesem Zweck muss er
das Musterformular fir den Antrag auf Widerruf, das dem Dekret Nr. 2014-1061 vom 17.
September 2014 beigeflugt ist (abrufbar

unter https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000029470741), ausflllen und per
Briefpost oder E-Mail an autoSense senden (siehe Adressangaben in Ziffer 1).

Bei einer Zusendung des Widerrufsformulars per E-Mail bestatigt autoSense den Erhalt des
Formulars. Der Widerruf wird sofort wirksam, sobald er bei autoSense eingegangen ist.

Dem Nutzer steht kein Widerrufsrecht zu in Bezug auf die Nutzung der
Elektromobilitatsdienstleistungen (insbesondere den beim Laden bezogenen Strom).

Ziffer 9 Absatz 4 AGB gilt als durch die folgende Bestimmung ersetzt:

Falls es sich beim Nutzer um ein Unternehmen handelt (B2B), untersteht der Vertrag
schweizerischem materiellem Recht, unter Ausschluss kollisionsrechtlicher Normen und
internationaler Abkommen (insb. des UN-Kaufrechts und des Haager
Kaufrechtsibereinkommens). Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus
oder in Zusammenhang mit dem Vertrag ist Zurich 1, Schweiz.

Handelt es sich beim Nutzer um eine natlirliche Person mit dem Status eines Verbrauchers im
Sinne des Vorartikels zum Verbraucherschutzgesetz, untersteht der Vertrag franzosischem
Recht.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/

Im Falle einer Streitigkeit zwischen dem Nutzer und autoSense werden die Partien versuchen,
die Streitigkeit glitlich beizulegen. Der Nutzer richtet dafur eine schriftliche Beschwerde per
Briefpost oder E-Mail an autoSense (siehe Adressangaben in Ziffer 1).

Kommt keine gutliche Einigung zustande oder antwortet autoSense nicht innerhalb eines
Monats, hat der Nutzer, der Verbraucher im Sinne des Vorartikels zum
Verbraucherschutzgesetz ist, die Maglichkeit, sich bei fortbestehender Uneinigkeit kostenlos
an einen Mediator zu wenden, der in der von der «Commission d'évaluation et de controle de la
meédiation de la consommation» gemass Art L. 615-1 des Verbraucherschutzgesetzes erstellten
Liste der Mediatoren eingetragen ist.

Wenn keine gutliche Einigung Uber den Streitfall erzielt werden kann, kann dieser vor dem
zustandigen Gericht am Wohnsitz des Nutzers gemass den in Frankreich geltenden Regeln flr
Zivilverfahren behandelt werden.



